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КУЛЬТУРНЫЙ СДВИГ
Или что на самом деле означает цифровая трансформация в HR

Ксения Плетнер 

Field Learning Officer



Цифровая трансформация: 



неравномерно распределено.”







86% CEO видят цифровизацию 
приоритетом #1

86% 69% 58% 39% 28%

Развитие
цифровых
технологий

Изменение
демографии

Влияние 
глобальных 
экономик

Изменение 
климата

Урбанизация

ТРЕНДЫ, КОТОРЫЕ ИЗМЕНЯТ БИЗНЕС В СЛЕДУЮЩИЕ 5 ЛЕТ

Source: PwC CEO Survey 2016



Вовлекайте 
клиентов

Трансформируйте 
продукты

Оптимизируйте 
процессы

Воодушевляйте
сотрудников

Меняться, но как?



Culture

Топ 10 трендов Культура



Цифровая трансформация =

культурный сдвиг
технологическая проблема1

1Forrester Research. The race to digital mastery is on in 2016. 



Основа новой экономики

Кооперация

Горизонтальные

сети

Взаимосвязанность

Инициатива

Конкуренция

Свобода



Совместное решение комплексных проблем

Ключевая компетенция будущего

Для решения сложных задач 

нужна командная работа и 

быстрый доступ к глубокой 

экспертизе

Скорость изменений 

увеличивается, обучение 

становится основным видом  

деятельности

Маржа инновационного 

созидания растет, а маржа 

операционного процессинга 

падает

90% ключевых ресурсов 

могут быть доступны только 

удаленно 



Сотрудничество и инновационное созидание











Data Driven Everything
Как большие данные и AI открывают новый уровень понимания организации



Workplace Analytics

Менеджмент и коучинг

Количественный анализ 

управленческого влияния 

менеджмента: общее время 

с менеджером, время один 

на один, присутствие на 

общих встречах с участием 

руководителя.

Сети и сотрудничество

Количественный анализ 

организационной сети: 

обзор разнообразия 

связей между 

сотрудниками, размер и 

ширина внутренней сети, 

степень включенности и 

связности.

Встречи и совещания

Обзор паттернов 

проведения совещаний в 

организации и их 

финансовых последствий:

часы, потраченные на 

непродуктивные встречи, 

размер и длительность 

совещаний.

Неделя из жизни

Количественное 

измерение поведенческих 

паттернов совместной 

работы в организации: 

исторические тренды,

время после работы, 

время сфокусированной 

работы и отвлечения 

внимания.





HR Thrive





from

know it all 
to learn it all









ПОСТОЯННО УЧИТЬСЯ



РАХМЕТ!

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


