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Нынешнее время называют «4-ой индустриальной революцией», которая в 
корне меняет суть работы, понятие «работник», а также взаимодействия в 
сфере труда 

Операционная модель HR в цифровую эпоху: новые тренды развития

ЧТО выполняется и

КТО делает работу

КАК организована работа.

КАКИЕ требуются лидеры 

ЗАЧЕМ люди работают.

КАКАЯ им нужна поддержка

АВТОМАТИЗАЦИЯ И ТРАНСФОРМАЦИЯ рабочих 

мест, применение ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

ГИБКАЯ РАБОЧАЯ СИЛА (гибкие формы 

занятости, проектно-ориентированные 

команды, коллективное принятие решений)

Переход от управления HR процессами/ услугами к 

формированию ЦЕЛОСТНОГО ОПЫТА (определение 

«Моментов истины» для сотрудника)
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Новые реалии предъявляют новые требования к HR
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Матричный 

НОВЫЕ 

ТРЕБОВАНИЯ

Демократичный

Цифровой

Инновационный

Модульный

Гибкий и 

подвижный
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“Полицейский”

Индустриальная эпоха

(Трудовые отношения)

Эпоха знаний
(Управление персоналом)

Эпоха талантов
(Стратегическое управление 

талантами)

Ценность для бизнеса

“Вежливый

администратор”
HR 
фокусируется 
на затратах, 
соблюдении 
политик и 
процедур

“Партнер”

HR помогает 
бизнесу быть 
успешным

HR проявляет 
вежливость, но не 
оказывает влияние 
на конечные 
бизнес-результаты

Работа с 

персоналом

Функциональная 

экспертиза

Модель 

HRБП – ЦЭ

Администрирование

Экспертиза

Варьируется - в 

зависимости от 

уникальных 

потребностей 

бизнеса
“HR под 

потребности”

Модель HR 
формируется под 
индивидуальные  
потребности 
бизнеса

HR модель 

будущего

Цифровая эпоха
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Соответствие 

бизнес-стратегии/ 

драйвер 

эффективности

На смену традиционной модели БП-ЦЭ приходят модели – «HR
под потребности»

* HRБП – HR бизнес-партнер, ЦЭ – Центр экспертизы
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Существует разные виды моделей «Под потребности», выбор и дальнейшее 
развитие которой определяется стратегией компании и бизнес-контекстом
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Общепринятые Развивающиеся

Инновационные,

основанные на цифровых 

технологиях
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ЦЕНТРЫ 

ЭКСПЕРТИЗЫ И HR 

БИЗНЕС-ПАРТНЕРЫ

МИНИМИЗАЦИЯ HR 

(LEAN HR)

БЕЗ  HR

ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ 

МОДЕЛЬ

МОДУЛЬНЫЙ HR 

(СЕГМЕНТНАЯ 

МОДЕЛЬ)

КРАУДСОРСИНГ

МОДЕЛЬ ПРОФЕССИО-

НАЛЬНЫХ СЕРВИСОВ

МОДЕЛЬ «ПО 

ЗАПРОСУ» (JUST-

IN-TIME)
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Транзакционные операции и 

экспертная часть функции 

централизованы на уровне ОЦО и ЦЭ, 

БП распределены по предприятиям

Функции БП, экспертная 

часть и  транзакционные 

операции HR

распределены по 

предприятиям/ бизнес-

дивизионам

HR передается на 

обслуживание сервисным 

организациям. Небольшое число 

экспертов по планированию и анализу 

остается в корп. центре и локально

HR функция организуется 

и выстраивается вокруг 

представителей по 

сегментам персонала

Внутренняя группа HR-

консультирования

занимается внедрением

новых практик и консультативной 

поддержкой бизнеса

Максимальное количество 

HR услуг/ операций 

выведено на аутсорсинг, 

автоматизированы, 

переданы бизнесу (где 

актуально)

Сотрудники сами 

определяют решения в 

области HR с помощью ИТ

и соц.сетей, и решают 

большинство вопросов через 

сервисы самообслуживания

HR практики формируются

«по запросу» в интерактивной

среде. Небольшие рабочие группы 

внедряют практики под руководством 

функциональных экспертов

* ОЦО – Общий Центр Обслуживания, БП – Бизнес-партнер, ЦЭ – Центр экспертизы
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Внутренние и внешние факторы, которые важно рассматривать в 
совокупности при выборе модели
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ИнновацииБИЗНЕС-СТРАТЕГИЯ Оптимизация 

Ресурсы (финансы/ технологии…) Человеческий капиталИСТОЧНИК КОНКУРЕНТНОГО 

ПРЕИМУЩЕСТВА

СТАДИЯ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

КОМПАНИИ

СЛОЖНОСТЬ, ДИВЕРСИФИКАЦИЯ

ЧИСЛЕННОСТЬ 

КУЛЬТУРА

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПРИНЯТИЕ 

РЕШЕНИЙ ПО ТАЛАНТАМ НА БИЗНЕСЕ

РАЗНОРОДНОСТЬ РАБОЧЕЙ СИЛЫ

ДОЛЯ ВЫСОКОКВ-НЫХ

КАДРОВ

СТЕПЕНЬ ВОЛАТИЛЬНОСТИ РЫНКА

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ

Низкая

Стабильная среда

Регулируется

5 000

Низкая

Низкая

Зарождение/ упадок…

Иерархическая

Однородная
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Зрелость

Неоднородная

Изменчивая среда

Высокая

Высокая

Культура сотрудничества

Не регулируется

50 000

Высокая

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#11

Рост

И ресурсы, и ЧК

Быстрый рост

Средняя

5 000 – 50 000

Смешанная

Средняя

Смешанная

Средняя

Варьируется (в зависимости от стадии развития)

Частично регулируется
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Ольга Володченко

Talent & Organization

olga.volodchenko@accenture.com
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