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Технологические решения для 
соблюдения требований 
законодательства РК 
при работе международного 
Общего Центра Обслуживания
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Поиск, найм и адаптация 
Каналы подбора; Карьерные сайты; 
Отклик на вакансию; Он-Бординг; 

Мотивация и Управление эффективностью
Постановка целей; Оценка эффективности; 
Калибровка; Вознаграждения

Развитие персонала 
Кадровый резерв; Развитие талантов; 
Планирование карьеры; 

HR-cервисы
Сервисы самообслуживания; 
Управление временем; 
Организационный менеджмент; ОЦО

Взаимодействие и обучение 
Непрерывное обучение; Социальная сеть; 
Общение с экспертами; Менторинг

Все больше компаний переводят процессы управления 
человеческим капиталом на единую платформу
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Практический пример: Портфель HR сервисов в SAP 
охватывает полный жизненный цикл сотрудника 

Портфель 
HR 

сервисов

Моя 
Карьера

61 сервис

Моя 
команда

17 
сервисов

Мои новые 
сотрудники
6 сервисов

Мои 
данные

4 сервиса

Моя работа 
за 

границей
6 сервисов

Мое 
вознагражд

ение
16 

сервисов

Мобильное приложение 
позволяет сделать запрос в 
любое время в любом месте

Все 107 HR Сервисов доступны 
для менеджеров и сотрудников 
через портал, тикет, звонок или 
письмо

https://portal.wdf.sap.corp/irj/portal?NavigationTarget=navurl://1edffd4bdbfbad55b94498b9b5b2cd98&url=/Infocenters/Human%20Resources%20for%20SAP/Employee%20Services/Overview/HRdirect
https://portal.wdf.sap.corp/irj/portal?NavigationTarget=navurl://1edffd4bdbfbad55b94498b9b5b2cd98&url=/Infocenters/Human%20Resources%20for%20SAP/Employee%20Services/Overview/HRdirect
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Все HR сервисы в SAP – цифровые…
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При работе международного ОЦО возникает много вопросов

Как сделать 
управление 

безопасностью 
данных удобным?

Кто должен 
контролировать 
потоки данных?

Какие ИТ решения 
использовать для 
защиты данных?

Где размещать 
данные?
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Основной акцент на соблюдения законодательства 
о персональных данных и их защите

Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V 
«О персональных данных и их защите» 

«персональные данные - сведения, относящиеся к определенному или 
определяемому на их основании субъекту персональных данных, 
зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном 
носителе»

Постановление Правительства 117 26.02.2016 Об утверждении перечня 
персональных данных физических лиц

фамилия, имя, отчество, транскрипция имени и фамилии, дата и 
место рождения, национальность, пол, семейное положение, данные 
о гражданстве, индивидуальный идентификационный номер, 
портретное изображение, подпись, юридический адрес и дата его 
регистрации, данные документа, удостоверяющего личность 
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ଡ#るKM回5ঘKઋ]今6} ,જFଡ#るKM回5ঘKઋ]
今6} VT, 입 ણ=时@間%ଯV.তଌK5

Защита данных в действии

Дешифрованные данные через CipherCloud

Менеджер

Сотрудник

Сотрудник ОЦО

Другие системы

SAP Data Encryption by
CipherCloud

Файервол
клиента

Расчет 
ЗПl

HCI/
Boomi

Управление 
рабочим 

временем

Имя

Фамилия

Должность

E-mail 間%ଯるKM回ਲ6Hપ时

45ঘK43ઋ$K3WDમ

જFଡ#KM回5ঘKઋ]今

ਲ6Hપ@时ऊમ.com

HR Portal
Name

Email

SSN

Spouse

James McDonnell

jim@corp.com

444-22-3333

Susan Moore

Ваши данные зашифрованы

БенифитыРабота с мобильных устройств
(в планах)

ଡ#るKM回5ঘKઋ]今6} ,જFଡ#るKM回5ঘKઋ]
今6} VT, 입 ણ=时@間%ଯV.তଌK5

Данные зашифрованы CipherCloud
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Что размещается в облачных сервисах? 
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Что размещается в облачных сервисах? 

ଡ#るKM回5ঘKઋ]今6} 
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Решения SAP обеспечивают соблюдение законодательства РК
о персональных данных и их защите

Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V 
«О персональных данных и их защите» 

«персональные данные - сведения, относящиеся к определенному или 
определяемому на их основании субъекту персональных данных, 
зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном 
носителе»

Постановление Правительства 117 26.02.2016 Об утверждении перечня 
персональных данных физических лиц

фамилия, имя, отчество, транскрипция имени и фамилии, дата и 
место рождения, национальность, пол, семейное положение, данные 
о гражданстве, индивидуальный идентификационный номер, 
портретное изображение, подпись, юридический адрес и дата его 
регистрации, данные документа, удостоверяющего личность 



Спасибо!
Роман Щапов

+7 903 726 6986

Roman.shchapov@sap.com 


	Технологические решения для соблюдения требований законодательства РК �при работе международного Общего Центра Обслуживания�
	Все больше компаний переводят процессы управления �человеческим капиталом на единую платформу
	Практический пример: Портфель HR сервисов в SAP  �охватывает полный жизненный цикл сотрудника 
	Все HR сервисы в SAP – цифровые…
	При работе международного ОЦО возникает много вопросов
	Основной акцент на соблюдения законодательства �о персональных данных и их защите
	Защита данных в действии
	Что размещается в облачных сервисах? 
	Что размещается в облачных сервисах? 
	Решения SAP обеспечивают соблюдение законодательства РК�о персональных данных и их защите
	Спасибо!

